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Figur 1.1: Karrierevejen i virksomheden (www.dilf.dk)
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Modtag 
rekvisition 
fra afdeling

Beregn
bestillings-

behov

Forhandling
med

leverandør

Afgiv
ordre

Modtag og
tjek varen

Betal
leverandøren

Figur 1.2: Proces for indkøb
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Køber

Tillid
Teknologi

Commitment
Effektivitet

Information
Support

Leverandør

Figur 1.3: Nye elementer for indkøb
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Indkøbsprocessen og relaterede funktioner
(Purchasing process model and some related concepts)

Indkøbsfunktionen (Purchasing function)

Taktisk indkøb (Tactial purchasing) Ordrefunktionen (Order function)

Køb (Buying)

Indkøb (Procurement)

Arjan Van Weele Purchasing and Supply Chain management, 5th edition

Sourcing Levering (Supply)

Interne
kunder

Speci�ka-
tioner Vælg

leverandør

Udform
aftale Bestilling Varemod-

tagelse og
evaluering

Opfølgning
og evaluering Leverandør

Figur 1.4: Terminologi og indhold (van Weele, 2009)
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Strategiske områder, 
taktisk indkøb og 

sourcing

Primære strategiske opgaver
Styring af leverandører
Styring af �askehalsproblemer
Make/buy/outsourcing-beslutninger
Finde de rigtige leverandører lokalt og globalt
Rationalisering af leverandørbasen
Udvikling af leverandørpotentiale
Sikre tidlig leverandørinvolvering
Forhandling
Styre relationsformen til leverandørerne
Anskaffelse af anlægsudstyr
Benchmarking
Etiske og miljømæssige problemstillinger

Indkøb operationelt
Primært transaktioner og merkantile forhold

Anskaffelse af ikke-strategiske produkter
Sende ordre eller tilbagekalde ordre
Tjekke leverancer
Vedligeholdelse af lagermængder
Modtage ordrebekræftelser
Klargøre betaling

Ordrefunktion, 
levering

Figur 1.5: Sammenhængen mellem indkøbsdefinitionerne og indkøbsopgaver
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JIT

Indkøbsstrategi

OUTSOURCING
<>

INSOURCING

MAKE
or

BUYCSR
Globalt 
indkøb

Differentieret 
indkøb

Leverandør- 
strategi

SCM

Organisatorisk 
placering af 

indkøb

Figur 1.6: Indkøbsstrategiens elementer
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JIT
og

MRP

Indkøbsstrategisk proces

OUTSOURCING
<>

INSOURCING

MAKE
or

BUY

CSR

Globalt 
indkøb

Differentieret 
indkøb

Leverandør 
strategi

SCM

Organisatorisk 
placering

Figur 1.7: Den indkøbsstrategiske proces
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Økonomi Produktion Salg Produkt
udvikling Logistik

Direktion

Indkøb

Figur 2.1: Indkøbsfunktionen som overordnet koordinerende
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Økonomi Produktion Salg Produkt-
udvikling Indkøb

Direktion

Figur 2.2: Indkøbsfunktionen som linjefunktion
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Økonomi Produktion Salg Produkt
udviklingLogistik

Lager DistributionProduktions-
planlægning Indkøb

Direktion

Figur 2.3: Indkøbsfunktionen som en operationel part
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Kommercielle 
kvali�kationer

Uddannelsesniveau Tekniske 
kvali�kationer

Administrative 
kvali�kationer

Samarbejdsevne

Ledelseserfaring

10
8
6
4
2
0

Figur 2.4: Sammenstilling af kvalifikationer ved stillingstype

10534 Indkøb_Illu.indd   11 30-08-2010   15:50:57



Kommercielle 
kvali�kationer

Uddannelsesniveau Tekniske 
kvali�kationer

Administrative 
kvali�kationer

Samarbejdsevne

Ledelseserfaring

10
8
6
4
2
0

Figur 2.5: Eksempel på profil for en indkøbschef/-direktør
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Nye 
indtrængere

Leverandørernes
forhandlingsstyrke

Kundernes
forhandlingsstyrke

Konkurrence fra
substituerende

produkter

Rivalisering 
i 

branchen

Figur 3.1: Porter’s Five Forces-model (Porter, 1980)
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Økonomisk betydning
Lav

Økonomisk betydning
Høj

Risiko og kompleksitet
høj

3. Flaskehalsprodukter
Få udbydere
Samarbejdsform:
Gode relationer, gerne tæt 
knyttet

4. Kritiske/strategiske 
produkter
Samarbejdsform:
Strategisk partnerskab

Risiko og kompleksitet
lav

1. Standardiserede produkter
Mange udbydere

Samarbejdsform:
Køb efter behov

2. Volumenprodukter
Mange udbydere, men 
få valgte
Samarbejdsform:
Arms længde

Figur 4.1: Samarbejdsform i relation til udbuddet (frit efter Baily et al, 2008: 
p. 399)
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Omkostningsreduktion ved offshore outsourcing

Oprindeligt 
omkostnings-

niveau

Ud�ytning Omskabelse 
af 

arbejdsopgaver, 
efteruddannelse

Forbedring af 
arbejds-
processer

Nyt 
omkostnings-

niveau

70 % 
besparelse

100 % 50 %

5 %
15 %

30 %

Kilde: Hansen (2007)
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Identi�kation af 
behov eller 

behovsændringer

Fase 1

Afklar og 
de�ner behovet 
med afdelingen

Fase 2

Beslutning om 
”Make or Buy”. 

Uddybes i 
kapitel 4

Fase 3

Hvilken købstype 
er der tale om?

Uddybes i
kapitel 7

Fase 4

Intern afklaring

Evaluering af de 
resterende 

leverandør-
muligheder

Fase 8

Screening af 
mulige leverandører

Fase 7

Find egnede 
leverandører

Fase 6

Markedsanalyse

Fase 5

Analyse og vurdering

Implementering af 
aftalen/kontrakten 
i organisationen.

Bestilling

Fase 10

Overvågning af 
leverandørens 
performance

Fase 11

Levering

Valg af 
leverandør/er, 
forhandling og 

kontraktindgåelse

Fase 9

Sammenligning af 
leverandører og 
leverandørvalg. 

Uddybes i kapitel 6

Figur 5.1: Det taktiske indkøb og sourcingprocessen (frit efter Lysons & 
Farrington, 2006)
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Transportø-
rens kalkula-

tioner og 
fremsendelse 

af tilbud

Kundens 
transport-

behov – 
indledende 

fase

- Kundens 
behov og 
forventninger

- Planlægnings-
elementer

- Indhold
- Pris
- Kvalitet
- Sendingsdata
- Krav generelt
- Frekvens
- IT
- Feedback
- Forsikring

- Kundens 
behov kontra 
transportø-
rens formåen

- Hvor er der 
sammenfald 
og hvor skal 
der udvikles

- Forhandlings-
teknik for at 
få aftalen på 
plads

- "Den rigtige 
pris første 
gang"

- Serviceydelser:
- Lagerhotel
- Track and 

trace
- Forsikring
- Fortoldning
- EDI
- Efterkravs-

behandling
- Logistik- 

rådgivning

- Valg ud fra 
kriterierne:

- Tid
- Sikkerhed
- Service
- Pris
- Kvalitet
- Varens 

beskaffenhed

- Væsentlige 
elementer

- På strategisk 
taktisk og 
operationelt 
niveau

- Pris
- Ydeevne
- KPI’er
- Kvalitet
- Bonus 

ordning
- Forsikring
- Kontakt-

personer

- I transport-
køber og i 
sælgers 
virksomhed
på alle 
niveauer

1

Indkøb af transportydelser

2 3 4 5 6 7

Udsendelse 
af tender 

eller 
forespørgsel

Forhandlin-
ger

Endelig 
valg af 

transportør

Tilbud eller 
aftalens 
indhold

Implemen-
tering og 

evaluering

Figur 5.2: Eksempel på processen for køb af transportydelser

10534 Indkøb_Illu.indd   17 30-08-2010   15:50:58



Evaluering af de 
resterende 

leverandør-
muligheder

Fase 8

Valg af 
leverandør/er, 
forhandling og 

kontraktindgåelse

Fase 9

Sammenligning af 
leverandører og 
leverandørvalg 

uddybes i kapitel 6
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Screening af 
acceptable 

leverandører

Tilbud kommer 
fra leverandørerne

Valg af dem 
der skal 

forhandles med

Forhandling og 
kontraktindgåelse

Evaluering af tilbud Valg af 
leverandør/er

Leverandørerne får 
tilsendt 

udbudsmateriale

Figur 6.1: Leverandørvalg1

1   Uddybning af faserne 8 og 9 i figur 5.1.
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Dækket af kontrakt

Dækket af forsikring Kendte accepterede risici

Juridiske retningslinjer

Figur 7.1: Kontrakten i købskontekst
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Pris

Mængde

Efterspørgsel

Afsætning

Markedspris

Udbudskurven

Figur 8.1: Teoretisk prisdannelsesmodel
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Leverandør Køber

Købers bankLeverandørs 
bank

1

3

54 72

6

Figur 8.2: Rembursforløb
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Sammenligning af tilbud

Totalomkostningsberegning Leverandør 1 Leverandør 2 Leverandør 3

Økonomiske beregninger Pris i DDK

1 Prisen på produkter

2 Kvantumsrabat

3 Andre rabatter

4 Prisregulering

5 Tilbudspris (1+2+3+4) 0 0 0

6 Fragtomkostninger ej EU

7 Bankomkostninger ej EU

8 Forsikring ej EU

9 Andre omkostninger ej EU

10 Tilbuddets toldværdi (5+6+7+8+9) 0 0 0

11 Told og afgifter i EU

12 Fragtomkostninger i EU

13 Bankomkostninger i EU

14 Forsikring i EU

15 Andre omkostninger i EU

16 Hjemtagelsesomkostninger 0 0 0

(12 i ej EU) og (5+11+12+13+14+15 i EU)

17 Renter mht. betalinger

18 Totalomkostning 0 0 0

Figur 8.3: Tilbudssammenligning – økonomi
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Andre leveringsmæssige overvejelser Leverandør 1 Leverandør 2 Leverandør 3

Valuta DDK+ / Fremmede valuta -

Andre forhold om pris

Betalingforhold (kontant, forud, kredittid)

Leveringsforhold (fx antal leverancer)

Leveringstid lang <> middel <> kort

Risikovurdering

Andet

Prioritering af leverandøren

Figur 8.4: Tilbudssammenligning om øvrige forhold
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Bilag 1
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Bilag 2 
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Køber Leverandør

Købesum

Aktivet
Produktet

Figur 8.5: Kontantkøb

Køber Leverandør

Månedlig leje

Aktivet
Produktet

Figur 8.6: Anskaffelse ved leje
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Leverandør

Køber

Leasingselskab
Betaling for produktet

Figur 8.7: Anskaffelse ved leasing
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Forretningen
Indkøbere

Jurister
Advokater

Tekniske 
funktionsmæssige forhold

Kommercielle forhold

Juridiske forhold

Uenighed om aftale

Figur 9.1: Sammenhængen imellem aftaleelementer
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INDHOLD:

Indledning
Kontraktens baggrund og lovgrundlag
1. Virksomhedsoplysninger
1.1 Leveringstid og telefontid
1.2 Informationsmateriale
2. Serviceydelser
2.1 Omfanget af det geografiske 
område
3. Økonomiske krav
3.1 Pris og honorar
3.2 Prisregulering
3.3 Brugerbetaling og kommunalt 
tilskud
3.4 Kommunens betaling til 
leverandøren
3.5 Forsikringsforhold
3.6 Tilkøbsydelser
4. Krav til leverandøren
4.1 Overordnede værdier
4.2 Uddannelseskrav
4.3 Sociale forpligtelser
4.4 Elevforpligtelser
4.5 Introduktionsarrangement
4.6 Arbejdsmiljø
4.7 Gave og låneforbud
5. Krav til ydelsen
5.1 Krav til arbejdets tilrettelæggelse og 
planlægning
5.2 Hygiejne og egenkontrol
5.3 Særlige krav til udbringning af mad
5.4 Visitation og afgørelse
5.5 Midlertidig hjælp
5.6 Ophør af varig hjælp
5.7 Samarbejdet med de pårørende
5.8 Sprogkrav
5.9 Beredskab og erstatningshjælp

6. Krav til samarbejdet
6.1 Kontakt til kommunen
6.2 Ændring af serviceniveau
6.3 Fællesmøder
6.4 Leveringssikkerhed
6.5 Kvalitetssikring og tilsynsforpligtelse
6.6 Opgavernes udførelse og kontrol
Side 4 af 16
Udarbejdet af Sundhedsafdelingen 
oktober 2007
6.7 Skift af leverandør
6.8 Klager
7. Generelle vilkår
7.1 Underretningspligt og notatpligt
7.2 Informationspligt
7.3 Tavshedspligt
7.4 Arbejdspladsvurdering (APV)
7.5 Opsigelser og fornyet godkendelse
7.6 Ophævelse og ekstraordinær 
opsigelse
7.7 Overdragelse af opgaverne og 
ændring af ejerforhold
7.8 Underleverandør
7.9 Force majeure
7.10 Fortrolighed
7.11 Ændringer i kontrakten – 
tilpasning
7.12 Værneting
7.13 Kontraktens ophør
8. Underskrift

Kilde:
http://viborg.dk/db/dagsord.nsf/5b58
2d81f3493038c1256c54002e67d7/cd
9bc10e87e67e84c12573940036f387/$
FILE/SU-121107-202-0.pdf

Viborg Kommune – Leverandør af madservice. Kontrakt med bilag.
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Kundeordre Leverandør-
ordre

Debitor- 
modul

Kreditor- 
modul

Produktionsstyringsmodul

Lagermodul

Bogholderimodul

Figur 10.1: ERP-systemets opbygning
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Leverandørernes 
formåen:
Leveringstid
Lagerservicegrad
Leveringsoverholdelse
Leveringsinformation
Leverings�eksibilitet
Kontrakter

Indkøbsplanlægning:
Efterspørgselsforcast
Strategisk planlægning
Lagerstyring
Leverandør
Ordrestyring
Produktionsplanlægning

Organisation:
Styring af 
forretningsprocesser 
ledelsesinformation

Økonomistyring:
Kreditorstyring
Budgetkontrol
Nøgletalsanalyser
Priser
Valutastyring
Statistik
ABC-analyser

Produktion:
Styklister/recepter
Kapacitetsplanlægning
Nettobehovberegning
Lagerstyring
 Sæson produkter
 Kaotiske lagre
 Sikkerhedslagre
Produktkataloger

Produktmarkeds-
analyser

Figur 10.2: Informationer fra ERP2 

2   Der kan tilføjes og slettes elementer i figuren afhængig af hvilket ERP-produkt der er tale 
om.
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Udbudsdirektivet

Statslige 
myndigheder

Regionale og kommunale 
myndigheder og 
offentligretlige organer

Vareindkøb 991.589 kr. 1.535.844 kr.

Tjenesteydelser – Bilag A 991.589 kr. 1.535.844 kr.

Tjenesteydelser – Bilag B 1.535.844 kr. 1.535.844 kr.

Delydelser 596.444 kr. 596.444 kr.

Forsyningsdirektivet

Vareindkøb og tjenesteydelser 3.071.689 kr.

Delydelser (tjenester og varer) 596.444 kr.

Figur 11.1: Tærskelværdier for 2007 og 2008 (www.ski.dk)
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Århus kommune har lavet en indkøbsportal, hvorigennem alle disponenter kan 
læse om, hvorledes de kan rekvirere de produkter, de skal bruge, og faktisk også her 
bestille dem, så leverandøren får besked om leverancen.
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