Figur 1.1: Karrierevejen i virksomheden (www.dilf.dk)
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Figur 1.2: Proces for indkob
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Figur 1.3: Nye elementer for indkab
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Indkebsprocessen og relaterede funktioner
(Purchasing process model and some related concepts)

Indkebsfunktionen (Purchasing function)

Taktisk indkeb (Tactial purchasing) |

Ordrefunktionen (Order function)

Interne
kunder

Udform
aftale

Specifika-
tioner

Valg
leverander

Sourcing |

Leverandor

- Opfolgning
Bestilling Varemod- | og evaluering
tagelse og
evaluering
Levering (Supply)

Kob (Buying)

Indkeb (Procurement)

Figur 1.4: Terminologi og indhold (van Weele, 2009)

Arjan Van Weele Purchasing and Supply Chain management, Sth edition
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Strategiske omrader,
taktisk indkeb og

sourcing

Ordrefunktion,
levering

Figur 1.5: Sammenhcengen mellem indkobsdefinitionerne og indkabsopgaver

Primzere strategiske opgaver
Styring af leverandgrer

Styring af flaskehalsproblemer
Make/buy/outsourcing-beslutninger

Finde de rigtige leveranderer lokalt og globalt

Rationalisering af leverandgrbasen
Udvikling af leverandgrpotentiale

Sikre tidlig leveranderinvolvering
Forhandling

Styre relationsformen til leverandgrerne
Anskaffelse af anleegsudstyr
Benchmarking

Etiske og miljgmassige problemstillinger

Indkeb operationelt
Primart transaktioner og merkantile forhold

Anskaffelse af ikke-strategiske produkter
Sende ordre eller tilbagekalde ordre
Tjekke leverancer

Vedligeholdelse af lagermangder
Modtage ordrebekreeftelser

Klargore betaling
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OUTSOURCING
<>
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placering af
indkeb

Leverandgr-
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Differentieret
indkab

Figur 1.6: Indkobsstrategiens elementer
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Figur 1.7: Den indkobsstrategiske proces
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Direktion
| | | |
[Qkonomij E’roduktiorﬂ [ Salg j [féaﬂ‘:gj [ Logistik j

Figur 2.1: Indkobsfunktionen som overordnet koordinerende
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Direktion

| | | |
[@konomij EDroduktiorJ [ Salg j [Eg\)/:jklilh\téj [Indk@bj

Figur 2.2: Indkobsfunktionen som linjefunktion
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Direktion

[@konomij E’roduktionj [ Salg j [ Logistik j [upg\?iw;;j

Lager

Produktions-
planlaegning

Indkeb

Distribution

Figur 2.3: Indkebsfunktionen som en operationel part
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Kommercielle
kvalifikationer

10
8
Uddannelsesniveau 6
4
Ledelseserfaring
Samarbejdsevne

Tekniske
kvalifikationer

Administrative
kvalifikationer

Figur 2.4: Sammenstilling af kvalifikationer ved stillingstype
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Kommercielle
kvalifikationer

Tekniske
kvalifikationer

Uddannelsesniveau

Administrative

Ledelseserfaring kvalifikationer

Samarbejdsevne

Figur 2.5: Eksempel pd profil for en indkobschef/-direktor
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Nye
indtraengere

Kundernes
forhandlingsstyrke

Leveranderernes
forhandlingsstyrke

Konkurrence fra
substituerende
produkter

Figur 3.1: Porter’s Five Forces-model (Porter, 1980)
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@konomisk betydning @konomisk betydning
Lav Hgj

Risiko og kompleksitet | 1. Standardiserede produkter | 2. Volumenprodukter

lav Mange udbydere Mange udbydere, men
fa valgte
Samarbejdsform: Samarbejdsform:
Kob efter behov Arms lengde

Figur 4.1: Samarbejdsform i relation til udbuddet (frit efter Baily et al, 2008:
p- 399)
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Omkostningsreduktion ved offshore outsourcing
100 % 50 %

5%
15%

Oprindeligt ~ Udflytning ~ Omskabelse Forbedring af
ombkostnings- af arbejds-
niveau arbejdsopgaver, processer
efteruddannelse

70 %
~ besparelse

30 %

-

Nyt
omkostnings-
niveau

Kilde: Hansen (2007)
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Figur 5.1: Det taktiske indkob og sourcingprocessen (frit efter Lysons &

Farrington, 2006)

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Beslutni i
Identifikation af Afklar og ,,,\:Saiergl:%zn: Flvrllcli(::tzfebzzp?e
behov eller definer behovet Uddyb A o
" . ybes i Uddybes i
behovsandringer med afdelingen kapitel 4 et 7
Intern afklaring
.
N\
Fase 8 Fase 7 Fase 6 Fase 5
€ Evaluering af de
resterende || Screening af Find egnede
leverander- [T [mulige leveranderer leverandgrer Wit elemiellyese
muligheder
Fase 9 L Analyse og vurdering
Valg af
leverandor/er, Fase 10 Fase 11
forhandling og ;
kontraktindggelse [Z== >>Implementering af Overvigning af
aftalen/kontrakten leverandarens
Sammenligning af i organistaFionen. performance
leveranderer og Bestilling
leverandgrvalg. )
Uddybes i kapitel 6 Levering
. J L
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Indkgb af transportydelser

1 2 3 4 5 6 7
Kundens Udsendelse | | Forhandlin- | | Transporte- Endelig Tilbud eller | | Implemen-
transport- T7 aftender [7| ger "rens kalkula-T7]  valg af aftalens tering og
behov - eller tioner og transporter indhold evaluering
indledende | | foresporgsel fremsendelse
fase af tilbud
- Kundens - Indhold - Kundens - "Den rigtige - Valg ud fra - Vaesentlige - | transport-
behov og - Pris behov kontra pris forste kriterierne: elementer kober og i
forventninger - Kvalitet transporte- gang" -Tid - P& strategisk salgers
- Sendingsdata  rens formden - Sikkerhed taktisk og virksomhed
- Planlegnings- - Krav generelt - Serviceydelser: - Service operationelt paalle
elementer - Frekvens - Hvor er der - Lagerhotel - Pris niveau niveauer
-IT sammenfald - Track and - Kvalitet - Pris
- Feedback og hvor skal trace - Varens - Ydeevne
- Forsikring der udvikles - Forsikring beskaffenhed - KPI’er
- Fortoldning - Kvalitet
- Forhandlings- - EDI - Bonus
teknik for at - Efterkravs- ordning
fa aftalen pa behandling - Forsikring
plads - Logistik- - Kontakt-
radgivning personer

Figur 5.2: Eksempel pd processen for kab af transportydelser
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Fase 8
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resterende
leverandor-
muligheder

Valg af
leverandor/er,
forhandling og
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Sammenligning af
leveranderer og
leverandervalg

uddybes i kapitel 6
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Screening af
acceptable
leveranderer

Valg af dem
der skal
forhandles med

Tilbud kommer
fra leverandorerne

Forhandling og
kontraktindgéelse

Leverandorerne far
tilsendt
udbudsmateriale

Valg af

Evaluering af tilbud levammdmar

Figur 6.1: Leverandorvalg'

1 Uddybning af faserne 8 og 9 i figur 5.1.
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Dakket af kontrakt

Kendte accepterede risici

Juridiske retningslinjer

Figur 7.1: Kontrakten i kobskontekst
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Pris

Markedspris

Afsatning

Mangde

Figur 8.1: Teoretisk prisdannelsesmodel
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Leverandor éb m
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-
Leveranders 6 Kgbers bank
>
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Figur 8.2: Rembursforlob
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Sammenligning af tilbud

Totalomkostningsberegning

Leverander 1

Leverandegr 2

Leverander 3

@konomiske beregninger Pris i DDK
1 | Prisen pa produkter
2 | Kvantumsrabat
3 | Andre rabatter
4 | Prisregulering
5| Tilbudspris (1+2+3+4) 0 0 0
6 | Fragtomkostninger ej EU
7 | Bankomkostninger ej EU
8 | Forsikring ej EU
9 | Andre omkostninger ej EU
10 | Tilbuddets toldvardi (5+6+7+8+9) 0 0 0
11 | Told og afgifter i EU
12 | Fragtomkostninger i EU
13 | Bankomkostninger i EU
14 | Forsikring i EU
15 | Andre omkostninger i EU
16 | Hjemtagelsesomkostninger 0 0 0
(1211 ¢j EU) og (5+11+12+13+14+15 i EU)
17 | Renter mht. betalinger
18 | Totalomkostning 0 0 0
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Figur 8.3: Tilbudssammenligning — okonomi
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Andre |everingsmaassige overvejelser Leverandgr 1 | Leverander 2 | Leverander 3

Valuta DDK+ / Fremmede valuta -

Andre forhold om pris

Betalingforhold (kontant, forud, kredittid)

Leveringsforhold (fx antal leverancer)

Leveringstid lang <> middel <> kort

Risikovurdering

Andet

Prioritering af leverandgren

Figur 8.4: Tilbudssammenligning om ovrige forhold
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China

Avant A/S
Stroggaden 26
DK
Danmark

Hong Kong Textile Corp. Inc. Hong Kong Textile Corp. Inc. bar i 75 dr
1211 Silk Road,
301-27 Hong Kong stoffer fremstillet i Kina.

veeret forende eksportor af natursilke-

12. maj 2001

200 Odense C

Som svar pa Deres foresporgsel af 1. maj 2001 kan vi herved tilbyde Dem folgende

Leveringstid

Leveringsbetingelser: FCA Hong Kong (INCO

Med hojagtelse

2500 meter risilkestof som vedlagte prove fremstillet med det af
Dem fremsendte monster til en pris a USD 8,76 pr. meter

Stoffet leveres i ruller @ 50 m lengde og 1,40 m bredde pakket i
kartoner beregnet til luftfragt. Bruttovagt i alt 450 kg

3 uger efter modtagelse af Deres ordre og ibning af uigenkaldelig
og bekrftet remburs i vor faver gennem The Hong Kong Banking
Corp. Inc., Hong Kong,

na

ERMS 2000)

Det skulle glaede os meget at modtage Deres ordre

Hong Kong Textile Corp. Inc

Bilag 1

10534 Indkeb_lllu.indd 25
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Yderligere oplysninger:

luftfragt Hong Kong - Kobenhavn:

bilfragt Kobenhavn - kobers adresse:

forsikring Hong Kong - Kobenhavn

forsikring Kobenhavn - kobers adresse:

EU toldsats:

peditions- og registreringsgebyr
nmark:

i Da

valutakurser

intern rente:

rembursomkostninger:

HKD 21,50 pr. kg

DKK 460,70

1,5 % af FCA vardien

plus 15 % imaginzr avance

cr omfattet af kobers generalpolice

14 % vaerditold

DKK 698,00

USD: 810,25
HKD: 101,34

8%p.a

DKK 3.500,00

der regnes kun med renteudgifter i rembursens lobetid

14r = 52 uger

Bilag 2
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K¢besum
Kgber Leverandegr

Akt|vet
Produktet

Figur 8.5: Kontantkab

Ménedli% Ie'le

Kaber Leverandgr

Aktivet
Produktet

Figur 8.6: Anskaffelse ved leje
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Kaber

Leverander | < | Leasingselskab
Betaling for produktet

Figur 8.7: Anskaffelse ved leasing
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»

»

Kommercielle forhold Uenighed om aftale

Tekniske - Juridiske forhold
funktionsmaessige forhold

Figur 9.1: Sammenhcengen imellem aftaleelementer
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INDHOLD:

Indledning

Kontraktens baggrund og lovgrundlag
1. Virksomhedsoplysninger

1.1 Leveringstid og telefontid

1.2 Informationsmateriale

2. Serviceydelser

2.1 Omfanget af det geografiske
omrade

3. @konomiske krav

3.1 Pris og honorar

3.2 Prisregulering

3.3 Brugerbetaling og kommunalt
tilskud

3.4 Kommunens betaling til
leverandoren

3.5 Forsikringsforhold

3.6 Tilkebsydelser

4. Krav til leverandoren

4.1 Overordnede veerdier

4.2 Uddannelseskrav

4.3 Sociale forpligtelser

4.4 Elevforpligtelser

4.5 Introduktionsarrangement

4.6 Arbejdsmiljo

4.7 Gave og laneforbud

5. Krav til ydelsen

5.1 Krav til arbejdets tilrettelaeggelse og
planlegning

5.2 Hygiejne og egenkontrol

5.3 Serlige krav til udbringning af mad
5.4 Visitation og afgorelse

5.5 Midlertidig hjaelp

5.6 Opher af varig hj=lp

5.7 Samarbejdet med de pargrende
5.8 Sprogkrav

5.9 Beredskab og erstatningshjzlp

6. Krav til samarbejdet

6.1 Kontakt til kommunen

6.2 /Andring af serviceniveau

6.3 Fellesmoder

6.4 Leveringssikkerhed

6.5 Kvalitetssikring og tilsynsforpligtelse
6.6 Opgavernes udferelse og kontrol
Side 4 af 16

Udarbejdet af Sundhedsafdelingen
oktober 2007

6.7 Skift af leverander

6.8 Klager

7. Generelle vilkdr

7.1 Underretningspligt og notatpligt
7.2 Informationspligt

7.3 Tavshedspligt

7.4 Arbejdspladsvurdering (APV)

7.5 Opsigelser og fornyet godkendelse
7.6 Ophavelse og ekstraordineer
opsigelse

7.7 Overdragelse af opgaverne og
@ndring af ejerforhold

7.8 Underleverander

7.9 Force majeure

7.10 Fortrolighed

7.11 AEndringer i kontrakten -
tilpasning

7.12 Veerneting

7.13 Kontraktens opher

8. Underskrift

Kilde:
http://viborg.dk/db/dagsord.nsf/5b58
2d81f3493038c1256¢c54002e67d7/cd
9bc10e87e67e84c12573940036f387/$
FILE/SU-121107-202-0.pdf

Viborg Kommune — Leverandor af madservice. Kontrakt med bilag.
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Produktionsstyringsmodul

,—I—‘ﬂ Lagermodul

3

Kundeordre

¥

—/

Bogholderimodul

Figur 10.1: ERP-systemets opbygning

Kreditor-
modul
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Leverandorernes
formaen:

Leveringstid
Lagerservicegrad
Leveringsoverholdelse
Leveringsinformation
Leveringsfleksibilitet

-

Indkebsplanlegning:
Eftersporgselsforcast
Strategisk planlagning
Lagerstyring

Leverander

Ordrestyring
Produktionsplanlegning

Organisation:
Styring af
forretningsprocesser
ledelsesinformation

A\

Valutastyring
Statistik
ABC-analyser

® Szeson produkter
® Kaotiske lagre
® Sikkerhedslagre

J

\_Produktkataloger

Kontrakter
N J J
e N N
g Produktion:
Dkonomistyring: Styklister/recepter
Kreditorstyring K : .
apacitetsplanlaegning
Bl L o] Nettobehovberegnin
Nogletalsanalyser liagerseurin gning Produktmarkeds-
Priser agerstynng analyser

Figur 10.2: Informationer fra ERP?

2

Der kan tilfpjes og slettes elementer i figuren afhangig af hvilket ERP-produkt der er tale

om.
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Udbudsdirektivet

Statslige Regionale og kommunale
myndigheder myndigheder og
offentligretlige organer
Vareindkob 991.589 kr. 1.535.844 kr.
Tjenesteydelser - Bilag A 991.589 kr. 1.535.844 kr.
Tjenesteydelser - Bilag B 1.535.844 kr. 1.535.844 kr.
Delydelser 596.444 kr. 596.444 kr.

Forsyningsdirektivet

Vareindkgb og tjenesteydelser 3.071.689 kr.

Delydelser (tjenester og varer) 596.444 kr.

Figur 11.1: Teerskelveerdier for 2007 og 2008 (www.ski.dk)
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Arhus kommune har lavet en indkebsportal, hvorigennem alle disponenter kan
lzese om, hvorledes de kan rekvirere de produkter, de skal bruge, og faktisk ogsa her
bestille dem, s leveranderen far besked om leverancen.
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INDKOBSAFTALER

Forsiden
Indkgbsaftaler
Alle indkgbsaftaler
Obligatoriske
1 E-handelslgsningen
Mine favoritter
Miljgstatistik
Indkgbere
Print aftaler
Sggefunktion
Yejledning
Udgédede aftaler
Nyheder
» Udbudsplanlagning
Pr. aftaleansvarlig
Pr. vareomride

Symbolforklaring

13 aftalen er obligatorisk

& Katalog forefindes i
E-handelslgsning

Link til E-handelslgsning

Velkommen til Arhus Kommunes Indkebsaftalehandbog

i aftaler: Obligatori: aftaler skal . P§ omréder, hvor der kun er indgdet
aftale med én leverandgr, skal denne aftale anvendes. P3 omrader, hvor der er indget aftale
med flere leverandgrer, skal én af aftalerne anvendes. Aftalerne er obligatoriske i forhold til
vare/ydelsesomrédet, dvs. det er kun de aftaledeekkede varer/ydelser, der skal og m& kebes ved
den pdgzldende leverandgr.

Bemaerk, at obligatoriske aftaler kan vaere obligatoriske for nogen, men ikke for alle. Hvem
aftalen er obligatorisk for, og hvemn den kan benyttes af, fremgar af det enkelte aftaleblad.

@vrige aftaler: @vrige aftaler skal anvendes, medmindre der kan opp3s mere fordelagtige vilkdr
ved handel uden for aftalen. Det skal understreges, at der ved et opstdet behov altid skal tages
udgangspunkt i de indg3ede aftaler ag/eller et indhentet tilbud fra kommunens
aftaleleverandgr(er).

Ring til den aftaleansvarlige eller ind kti i din magistr deling, hvis du er i tvivl, har
spergsmal eller kommentarer til aftalerne mv.

Indkebsaftalehandbogen
Nvheder i Indkabsaftalehdndboaen & E-handelssystomet _Velodh ion |
18-08-2006 ED)  NYE OBLIGATORISKE RAMMEAFTALER P& l:]

UDF@RELSE AF ENERGIMERKNING AF EJENDOMME.
Pr. 1. september 2006 er der indg8et 3 nye
obligatoriske aftaler p3 energimaerkning af
ejendomme. Aftalerne er indg3et med NRGI
Construction A/S, Moe & Brgdsgaard A/S og NIRAS
A/S. Aftalerne gaelder i de tilfelde, hvor kommunen
ikke selv m3 energimaerke sine ejendomme. Se i
gvriqt aftalerne E-013, E-014 0q E-015 fra 1/9-06.
27-06-2006 EDP  NY RAMMEAFTALE PA UDFBRELSE AF
I Pan 1

~1 anmecTED ADD rt 200E bromdar
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